c¥e. SECTORUL 4 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI -
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DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE SI et
Bl TAXE LOCALE SECTOR 4

agE

CAIET DE SARCINI
Privind achizitionarea de ,,Servicii postale constind in colectarea, sortarea, transportul si
livrarea cdtre destinatari persoane fizice si persoane juridice a plicurilor Directiei Generale de
Impozite si Taxe Locale Sector 4, in greutate de pand la 50 grame” (aproximativ 300.000 de
decizii impunere, instiintiri de platd, etc.)

I. OBIECTUL ACHIZITIEI

Obiectul achizitiei pentru care s-a elaborat prezentul Caiet de sarcini il constituie achizitionarea
de “Servicii postale constdnd in colectarea, sortarea, transportul si livrarea citre destinatari
persoane fizice si persoane juridice a plicurilor Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale
Sector 4, In greutate de pana la 50 grame” (aproximativ 300.000 de decizii impunere, instiintari
de plati, etc.)”

Cod CPV 64112000-4-Servicii postale de distributie a corespondentei(Rev.2)-Anexa 2
Tip de corespondentd
Toate trimiterile sunt din categoria:

e Trimiteri postale cu confirmare de primire in Bucuresti si in tara.

Termeni si definitii

e Autoritatea contractantd: beneficiar/expeditor

e Servicii: activitati a ciiror prestare fac obiectul contractului

o Corespondenta: trimiterea postala ( comunicarea scrisi, pe suport hértie), ambalati in
plicuri

* Distribuirea trimiterilor: primirea, prelucrarea, transportul si livrarea citre destinatari a
trimiterilor postale preluate de la expeditor

 Distribuire destinatii interne: primirea, prelucrarea, transportul si livrarea la destinatari a
trimiterilor in aceeasi localitate cu expeditorul sau in alte localititi din zona nationala (toate
Jjudetele, atét la nivel urban, cit si la nivel rural)

e Ofertant: prestator/operator economic

e Tarif serviciu: suma de bani ce va fi achitata de autoritateaa contractanti pentru o trimitere
postald din categoria de trimiteri postale solicitate prin prezentul Caiet de sarcini

e Trimiteri postale (plicuri): un bun aflat in forma finala care urmeazi si fie transportat si
livrat, altfel decat prin mijloace electronice, la adresa indicata de expeditor. Livrarea
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trimiterilor de corespondentd internd, simpld se efectueaza la sediul/domiciliul
destinatarului, iar in lipsa acestora de la sediul/domiciliul se depun la cutiile postale
asigurate

* Trimiteri postale(plicuri) simple: sunt trimiteri postale colectate, sortate, transportate si
livrate destinatarului, la locul de destinatie indicat de expeditor, in sfera serviciului
universal

* Trimiteri postale(plicuri) cu confirmare de primire: sunt trimiteri postale, primite,
prelucrate, transportate si livrate destinatarului, la locul de destinatie, indicat de expeditor;
se returneaza cétre expeditor dovada privind predarea trimiterii postale, confirmarea in
scris de cétre destinatar, imputernicit sau delegat, formularul de confirmare de primire,
circuld atagat la trimiterea postali si se evidentiaza pe ambalajul trimiterii postale (plicului)

* Trimitere finalizata: trimiterea postala pentru care s-au dus la bun sfarsit serviciile postale,
cel putin asa cum sunt ele solicitate in prezentul Caiet de sarcini, si care se regéseste
inscrisd in borderoul de livrare a trimiterilor postale sau borderoul de predare-primire a
returilor predate entitatii contractante

e Zona nationala: locatii aflate pe teritoriul Romaniei( toate judetele), atat la nivel urban cat
si la nivel rural

II. DESCRIERE
Autoritatea contractanti

Autoritatea contractantd este DGITL SECTOR 4, cu sediul in strada Nitu Vasile, nr. 50-54, sector
4, Bucuresti.

Autoritatea contractanta va preda prestatorului trimiterile postale cu confirmare de primire in baza
unui borderou atat pe hértie cat si in format xls care va fi transmis prestatorului la o adresd stabiliti
dupa incheierea contractului.

Autoritatea contractanti va expedia corespondenta in plicuri.

Corespondenta Autoritdtii contractante va fi predatd reprezentatului prestatorului serviciilor
postale de distributie, in plicuri inchise( lipite), inscriptionate cu adresa destinatarului si adresa
expeditorului.

2. PRESTATORUL

1. Este obligatoriu ca prestatorul sa aiba capacitate de acoperire nationald de 100% pentru prestarea
serviciilor.in sensul prezentului caiet de sarcini prin acoperire nationald se Intelege:

Capacitatea de a transporta si livra trimiterile postale ( plicuri) de la expeditor in mediul urban si
rural de pe intreg teritoriul national, respectiv transportul si livrarea trimiterilor la orice adresa de
pe teritoriul Romaéniei.
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Capacitatea de a transporta si livra trimiterile postale ( plicuri) de la expeditor in mediul urban s
rural de pe intreg teritoriul national, respectiv transportul si livrarea trimiterilor la orice adresa de
pe teritoriul Roméniei.

2.Este obligatoriu ca prestatorul si detina cel putin 40 puncte de lucru in Municipiul Bucuresti
astfel incét trimiterea postala si poata fi pastrata la dispozitia destinatarului la un punct de lucru
cat mai aproape de domiciliul/ sediul acestuia.

3. Este obligatoriu ca prestatorul sa detind cel putin cite un punct de lucru cu publicul in fiecare
unitate administrativ teritoriald, municipiu, oras, astfel incat trimiterea postala s poata fi pastratd
la dispozitia destinatarului la un punct de lucru cit mai aproape de domiciliul/ sediul acestuia.

Prestatorul trebuie si facd dovada acestor puncte de lucru prin documente justificative ( copie
certificat constataror inregistrat la Registrul Comertulu).

Prestatorul trebuie sa facd dovada ci in ultimii trei ani a avut in medie cel putin 150 de angajati
permanenti, implicati in distribuirea corespondentei.

4. Prestatorul are obligatia sa puni la dispozitia autoritatii contractante prin propunerea tehnic,
metodologia privind conditiile generale de prestare a serviciilor, care va contine cel putin
urméatoarele:

* Plicurile vor fi preluate pe bazi de borderou centralizator sau a unui alt document ofertat
si/sau convenit prin contract, zilnic la solicitarea beneficiarului.

* Sa asigure inscriptionarea( stampilarea) atat pe plicuri cat si pe confirmirile de primire/
livrare in mod vizibil si lizibil cu datele operatorului si data de trimitere si de retur in cazul
celor care nu au putut fi gisiti destinatarii.

e S& returneze autorititii contractante borderourile pe care sunt inscrise numerele de
inregistrare, (in cazul trimiterilor Inregistrate), avand inscrisd stampila si semniturile
prestatorului cu data ridicérii corespondentei.

® Sd aducd la registratura autoritatii contractante confirmirile de primire/ livrare/retur
expediere in original, in mod gratuit, pentru corespondenta care a fost ridicatd de citre
destinatari, precum si scrisorile care nu au fost ridicate/ nu au putut fi livrate, pe bazi de
borderou separate.

* Prestatorul raspunde fata de serviciile incredintate conform prevederilor OUG 13/2013
privind serviciile postale.

* Unmecanism simplu, transparent si accesibil de solutionare a reclamatiilor primite in cazul
pierderii, furtului, deteriorarii, distrugerii partiale ori totale a trimiterilor.

* Se va constitui garantie de buni executie In cuantum de 10% din valoarea firi TVA a
contractului in cazul riscurilor de pierdere, furt, deteriorare, distrugere totala sau partiald a
trimiterilor.

5. Prestatorul se va obliga si presteze serviciile postale in conformitate cu obligatiile asumate.
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7. Prestatorul va asigura pastrarea confidentialitatii datelor preluate, pentru prestarea serviciului.
8.Prestatorul se obligd si presteze serviciul, in conditii de calitate superioara §i fard discriminari.
9. Pe toata durata operatiunilor de sortare, transport si livrare la destinatari, prestatorul va raspunde
pentru pierderea totald sau partiald a bunului expediat conform prevederilor OUG 13/201 3, privind
serviciile postale.

A

10. S& depoziteze si sa incarce plicurile in mijloacele de transport, asigurdndu-le impotriva
degraddrilor prin fixare, ancorare, acoperire, etc. in functie de natura fieciruia in parte, precum si
sd asigure securitatea acestora.

11. S& asigure resursele umane, materialele, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura

provizorie, fie definitiva, necesare pentru desfagurarea in bune conditii a serviciilor ofertate.

Conditii de livrare si termene de expeditie
Termenele maxime de livrare pentru trimiterile postale sunt urmitoarele:
¢ Trimiteri postale cu distributie intern
- maxim 2 zile lucritoare in Bucuresti
- maxim 5 zile lucritoare in zona nationala
® Trimiteri postale cu confirmare de primire:termenul aferent trimiterii postale in functie de
zona de distributie, la care se adaugi, daci este cazul termenul pentru incercari multiple de
livrare sau avizare/ notificare de 10 zile calendaristice.
» Trimiteri postale cu serviciul recomandat: termenul aferent trimiterii postale in functie de
zona de distributie, la care se adauga perioada de pastrare la dispozitia destinatarului de 10
zile lucratoare.

Predarea si primirea confirmirilor
Predarea citre destinatari a trimiterilor cu confirmare de primire se va face astfel:

o Pentru persoane juridice: pe bazi de semnituri $i stampild, indicAndu-se si calitatea
semnatarului. Persoanelor juridice care au organizati registraturd se va solicita si nr de
inregistrare.

. Pentru persoanele fizice sau in lipsa acestora, membrilor majori ai familiilor acestora
(prin membrii majori de familie se inteleg: sot, frati, parini, copii, socrii, cumnati, care au
indeplinit vérsta de 18 ani, poseda acte de legitimare, si au acelasi domiciliu sau resedinta cu al
destinatarului). Pe bazi de semniturd, indicindu-se calitatea semnatarului, numele in clar,
precum si seria si numérul actului de identitate.

Prestatorul este obligat conform prezentului caiet de sarcini si aduci la sediul autoritatii
contractante confirmarile de primire/livrare, in original, in mod gratuit, in cazul trimiterilor postale
cu confirmare de primire care au fost ridicate de destinatari.

Termenul de inapoiere al confirmarilor postale de primire este egal cu termenul de distribuire al
trimiterilor.
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Termenul de péstrare in punctele de lucru ale prestatorului este de 10 zile.
Confirmarile de primire inapoiate vor fi predate autoritétii contractante pe un borderou xIs.

III. Conditii de participare:

1.

Ofertantul trebuie sa detina certificat- tip de atestare a dreptului de a presta serviciile postale
pe baza regimului de autorizare generali, eliberat de ANCOM, in confirmitate cu prevederile
art. 7. Din OUG 13/2013, privind serviciile postale.

Ofertantul trebuie sa constituie garantia de buni executie in cuantum de 10% din valoare far
TVA a contractului, in conformitate cu prevederile din HG 395/2016, printr-un instrument
de garantie. Garantia de buna executie trebuie si fie irevocabild. Ofertantul castigator va
prezenta documentul doveditor al constituirii garantiei de buni executie in termen de maxim
5 zile lucratoare de la semnarea contractului de ambele parti.

IV Modul de recuperare a prejudiciilor

1.

Achizitorul are dreptul la despagubire corespunzitoare pentru prejudiciul cauzat prin
pierderea, furtul, distrugerea totald sau partiald, ori prin deteriorarea trimiterii si In cazul
neindeplinirii in termenul prevazut in contract a conditiilor de livrare si a termenelor de
expediere a corespondentei, conform prevederilor art. 42 din OUG 13/2013.

In vederea recuperdrii pagubelor, achizitorul, va refine suma corespunzitoare din garantia de
bund executie, constituita de prestator, acesta din urma, fiind obligat de a reintregi, in termen
de 5 zile lucratoare, garantia in cauzi, raportata la restul serviciilor rimase de prestat.
Termenul de despagubire este de maxim de 30 zile calendaristice de la data producerii
prejudiciului.

V. Persoane responsabile cu desfisurarea activititilor

Pentru a respecta specificatiile prezentului Caiet de sarcini, Prestatorul va desemna o persoana
respnsabild pentru supravegherea executirii contractului, si pentru desfasurarea prestatiilor
conform angajamentelor asumate fati de autoritatea contractanti.

Persoana responsabila de managementul contractului va avea ca principale responsabilitati
urmatoarele:

® S& asigure o bund coordonare a activititilor, in functie de solicitirile autoritatii
contractante.

e Sérezolve problemele aparute in derularea activititilor aferente prestarii serviciilor.

* Saasigure calitatea activitatii desfisurate si si se asigure ci toate activititile sunt realizate
la standardele de calitate asumate.

* Sd asigure mentinerea unei legituri permanente cu autoritatea contractanti in ceea ce
priveste executarea contractului.

e S& coordoneze personalul prestatorului in realizarea activitdtilor aferente executirii
contractului.
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VI. Propunerea tehnici

1.Propunerea tehnica va contine o detaliere a modului de realizare a serviciului privind primirea,
prelucrarea, transportarea, livrarea si returnarea confirmdrilor, sau a trimiterilor si motivul
returndrii.

2.0Ofertele care nu respecta cerintele minime ale prezentului caiet de sarcini vor fi respinse si
declarate neconforme.

VIIL. Conditii si modalititi de facturare si plati
e Plata contravalorii serviciilor prestate se va efectua in lei, in contul operatorului economic

* Platile se vor efectua de catre achizitor dupi realizarea si receptia cantitativa si calitativi
a serviciului de expediere.

* Factura va fi emisd pani la data de 10 a lunii urmitoare celei in care prestatia a fost
efectuata.

® Decontarea cheltuielilor se va face de citre achizitor pe bazi de facturi fiscala, in lei, in
termen maxim de 30 de zile de la data emiterii facturii.

VIII. Evaluarea ofertei

Criteriul de atribuire: cel mai bun raport calitate-pret.

Nr | Denumire factor evaluare Descriere pondere
.crt.
1 Pretul ofertei 70%
Acoperire nationala 30%
1. Pretul ofertei 70% 70 puncte

Descriere: Componenta financiar

Algoritm de calcul: pentru oferta cu cel mai mic pret se acordd 70 puncte. Pentru restul
ofertelor punctele se vor acorda dupa formula:

Puncte pentru criteriul pretul ofertei= (Pretul cel mai mic/ pretul ofertei) x 70

2. Acoperire nationali
Descriere: Acoperire nationala
Algoritm de calcul: pentru oferta cu cel mai mare numar de puncte de ridicare a
corespondentei de cétre utilizatori, se vor acorda 30 puncte. Pentru restul ofertelor, punctele
se vor acorda dupa formula:
Puncte pentru criteriul de acoperire nationald= ( numir locatii ridicare corespondenta din
ofertd/ cel mai mare numar locatii ofertat) x 30.
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In vederea calcularii punctajului pentru criteriul de acoperire nationals, prestatorul va face
dovada punctelor de lucru prezentand o copie dupa Certificatul constatator emis de ONRC.
Este obligatoriu ca prestatorul sa aiba capacitatea de acoperire nationald de 100% pentru
prestarea serviciilor, respectiv livrarea trimiterilor la orice adresi postald de pe teritoriul
Roméniei.

In sensul prezentului caiet de sarcini, prin acoperire nationald se intelege capacitatea de a
colecta trimiterile de la sediul autorititii contractante din Bucuresti, capacitatea de a
transporta si livra trimiterile la destinatari din mediul urban si rural. In acest sens, ofertantul
va prezenta o declaratie pe propria raspundere redactati in conditiile legii.

Va depune lista punctelor de lucru din Municipiul Bucuresti.

Avand in vedere necesitatea obtinerii unui grad cit mai mare de livrare a trimiterilor,
contribuabilii trebuie sa aiba posibilitatea si isi ridice corespondenta(in situatia in care acestia
nu sunt gasiti la domiciliu) de la un punct de lucru cit mai apropiat de adresa de
domiciliu(fiind eliminat astfel riscul existentei unui numir mare de trimiteri returnate
autoritatii contractante).

IX. Alte informatii

Pe durata de valabilitate a contractului, autoritatea contractanti, nu va plati nici un fel de
alte tarife sau taxe, pentru prestarea serviciilor de corespondenta.

Livrarea trimiterilor postale (plicuri) se va face la orice adresa postald, de pe teritoriul
national, fard perceperea de taxe sau tarife suplimentare fatd de cele ofertate. Tarifele ofertate
sunt ferme i nu se actualizeazi pe perioada de derulare a contractului.

A. in pretul unitar ofertat ( pentru fiecare plic) vor fi cuprinse toate costurile necesare
indeplinirii tuturor operatiunilor mentionate in caietul de sarcini.
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