DECLARATIA SI ANGAJAMENTUL

DIRECTORULUI GENERAL AL DIRECTIEI GENERALE DE IMPOZITE $I TAXE

LOCALE SECTOR 4 PRIVIND POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Managementul de la cel mai inalt nivel al Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale
Sector 4 a stabilit politica in domeniul calitatii pe baza principiilor de management al calitatii urmérind
furnizarea de servicii publice care si satisfaca nevoile si asteptarile contribuabilor si a celorlalte parti -
interesate relevante precum si cerintele legale aplicabile.

Principalele obiective ale politicii Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale Sector 47
in domeniul calitétii sunt: -

furnizarea si Imbunétatirea continué a serviciilor publice online respectiv depunerea si
eliberarea documentelor online contribuind astfel la optimizarea si facilitarea
intejacﬁunilor dintre contribuabili si salariatii institutiei;

modernizarea procesului de colectare a taxelor, impozitelor si a altor contributii datorate -
bugetului local de citre persoane fizice si juridice prin diversificarea modalititilor de
plata electronici si la distanti si prin promovarea noilor modalititi de platd;
imbundtitirea si actualizarea permanentd a site-ului institutiei pentru a oferi
contribuabililor acces facil si in timp real la informatii privind taxele, impozitele si alte .
contributii datorate bugetului local de cétre persoane fizice si juridice precum si la alte
informatii de interes public prevézute in cerintele legale aplicabile institutiei; _
identificarea si tratarea riscurilor in vederea prevenirii sau a reducerii efectelor nedorite,
identificarea oportunitatilor si cresterea efectelor dorite pentru obtinerea rezultatelor
intentionate;

imbunétitirea continud a eficientei si eficacititii sistemului de management al calitétii -

implementat in conformitate ce cerintele standardului ISO 9001:2015 si a performantei
globale a Directiei Generale de Impozite si Taxe Locale Sector 4;

mentinerea certificirii sistemului de management al calitatii in conformitate cu cerintele
standardului de referinta ISO 9001:2015.

Politica in domeniul calitdtii este comunicatd si inteleasa de citre toti angajatii Directiei .
Generale de Impozite si Taxe Locale Sector 4 care sunt implicati in ducerea la indeplinire a politicii.

Pentru implementarea, mentinerea si imbunititirea sistemului de management al calitétii este -
desemnat un reprezentant al managementului pentru calitate care are autoritatea necesard- indeplinirii
responsabilitatilor alocate.

Prin acest document imi iau angajamentul si sustin implementarea politicii si s asigur -
resursele necesare.
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